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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

En mi caracter de Director General del Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
en esta nueva administracion, es un honor ratificar el compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y sus Diez Principios en materia de derechos
humanos, normas laborales, proteccién del medio ambiente, y lucha contra la

corrupcion.

Estamos convencidos de continuar trabajando en la practica de los valores que
suscribe el Pacto Mundial en nuestras actividades y difundir entre las
comunidades o grupos con los que se tenga relacién comercial y personal

laboral los principios rectores de este documento.

En este sentido, nuestra Comunicacion de Involucramiento, describe las
acciones ejecutadas, avances y resultados durante el periodo noviembre 2018
- octubre 2019, buscando en todo momento cumplir con las tareas y desarrollar

estrategias como una institucion adherida al Acuerdo Universal.

En FONATUR estamos convencidos de continuar trabajando con la practica de
valores de este instrumento en el quehacer diario de nuestra gestién en

beneficio de la sociedad mexicana

Atentamente

Rogelio Jiménez Pons
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Director General

Ciudad de México, octubre 20
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STATEMENT OF CONTINUED SUPPORT

As Managing Director of the National Trust Fund for Tourism Development, in
this new administration, | am proud to ratify the compromise made with the
United Nations Global Compact and its Ten Principles on human rights, labour,

environment, and anti-corruption.

We are convinced to keep working in the practice of values implemented by
the Global Compact in our activities and join forces to share them with our
stakeholders.

In this sense, actions, progress and results carried out during November 2018 -
October 2019, are described in our Communication on Engagement, seeking
to fulfill the tasks and develope strategies as an institution adhered to this

Universal Agreement.

In FONATUR, we are convinced to continue working with the practice of this
instrument's values in the daily work of our management for the benefit of

Mexican society

Sincerely,

/{/@jLV@}_

Rogelio Jiménez Pons
National Trust Fund for Tourism Development
Managing Director

Mexico City, October 2019
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INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad
coordinada dependiente de la Secretaria de Turismo y desde su creaciéon en
1974, ha tenido como propésito identificar, concretar y detonar proyectos de
inversion sustentables en el sector turistico, orientados al desarrollo
regional, la generacion de empleos, la captacion de divisas, el desarrollo
econdmico y el bienestar social, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion mexicana.

Por lo tanto, el FONATUR es considerado un actor estratégico para el
desarrollo de la inversion turistica en México, jugando un rol preponderante
en el desarrollo turistico del pais. Durante mas de 40 aios, se ha constituido
como un eje clave para el fomento a la inversion turistica sustentable.
Gracias al trabajo realizado por el FONATUR, México cuenta con destinos de
clase mundial como Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Huatulco y Riviera
Nayarit.

Dentro de sus principales actividades, el Fondo:

e Genera nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del
equilibrio ecolégico.

¢ Fomenta la inversion turistica en el pais posicionando positivamente
al Fondo.

e Promueve el desarrollo con la identificacion de proyectos que
contribuyen a la inversion turistica en el pais.

o Elabora e implementa proyectos de infraestructura y arquitecténicos
para el desarrollo planeado y sustentable en los Centros
Integralmente Planeados, Proyectos Turisticos Integrales y polos de
desarrollo.

e Ejecuta obras de infraestructura, urbanizacién y conservacion,
maximizando los recursos financieros para consolidar los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar
en practicas ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.

El Fondo a través del diserno, implementacion, desarrollo y mantenimiento
ha creado un modelo inédito en el mundo: los Centros Integralmente
Planeados (CIP). Estos Centros Integralmente Planeados son destinos
turisticos a gran escala e impacto nacional, desarrollados por el FONATUR
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siguiendo los lineamientos establecidos en un Plan Maestro con horizonte

de planeacion a largo plazo que considera de forma integral y sustentable s
los aspectos turisticos, urbanos, ambientales, sociales y econémicos. Estos b2
CIP se han consolidado como polos turisticos de clase mundial con la mision

de convertirse en instrumentos claves para el desarrollo de la inversion
turistica sustentable en México.

Del mismo modo, se han desarrollado los denominados Proyectos Turisticos
Integrales (PTI), con horizonte de planeacién de mediano plazo, que
disponen de la infraestructura necesaria para impulsar el desarrollo regional
y con ello impactar en el bienestar de las comunidades y la prosperidad de
la nacion.

Dia con dia, el Fondo y sus Empresas Filiales realizan labores de desarrollo,
mantenimiento y operacion de infraestructura turistica, asi como servicios
en sus destinos que lo han llevado a mantener estandares de excelencia
obteniendo un importante reconocimiento internacional.

El FONATUR es consciente de que México goza actualmente de ciertas
ventajas que podrian generar un mayor crecimiento, como son la
disponibilidad de una fuerza laboral joven, un mercado interno grande y con
potencial de desarrollo, una de las mayores riquezas de biodiversidad en el
mundo, una localizacion geografica privilegiada y principalmente un
atractivo turistico importante.

En este sentido, el Fondo se suma al compromiso de alcanzar los objetivos
primordiales del pais, buscando el adecuado aprovechamiento de dichas
ventajas a través de transitar hacia un nuevo esquema de desarrollo en el
que el gobierno retome su papel de fomentar el desarrollo econémico y
social de todas las regiones, priorizando aquellas que se han rezagado.
Asimismo, FONATUR trabaja en la detonacion de proyectos y programas
productivos en las distintas regiones, asegurando condiciones de
competencia y flexibilidad de la economia para que el pais logre una
adaptacion suficiente a las necesidades de crecimiento y demandas de la
poblacion.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo reafirma su compromiso con el
Gobierno de México en la busqueda del fortalecimiento del Estado de
Derecho, el impulso al desarrollo econémico sostenible y la construccion de
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un pais con justicia y bienestar para todas las personas en todo el territorio
por igual, reconociendo y trabajando para reducir las brechas de E’)
desigualdad existentes.

A continuacion, se describen las medidas implementadas por el FONATUR
durante el periodo noviembre 2018 - octubre 2019 y que se encuentran
alineadas con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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DESCRIPCION DE MEDIDAS Y RESULTADOS

Siendo el Fondo Nacional de Fomento al Turismo un actor clave y
estratégico para el desarrollo del turismo en México, asi como generador de
bienestar para los mexicanos, es muy importante para él ser un colaborador
de los esfuerzos globales adoptando las iniciativas universales para
incorporar a la entidad acciones alineadas a los Diez Principios del Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el objetivo
primordial de desarrollar destinos turisticos sustentables que propicien un
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion.

Es obligacion del Estado procurar que todos los habitantes gocen de sus
derechos como personas y como ciudadanos, de esta manera, surge la
propuesta del turismo sustentable como una via alterna para impulsar el
desarrollo local y regional, asi como para impulsar y garantizar los derechos
humanos, por ello, el Fondo busca colaborar con dicha obligacion
adoptando los Diez Principios del Pacto Mundial.

Es por lo que este ano refrendamos nuestro compromiso con el Pacto
Mundial, continuando con la realizacién de acciones puntuales que
permitan conciliar los intereses de las instituciones publicas y privadas, con
los valores y demandas de la sociedad en materia de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Derechos Humanos

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo atendiendo la reforma
constitucional de 2011 en materia de derechos humanos, en particular al
Articulo 1°. Constitucional, que coloca a la persona como el fin de todas las
acciones de gobierno y al dotar de valor constitucional a los tratados
internacionales ratificados por México, ha implementado acciones que
fomentan el respeto a los mismos, buscando continuamente establecer
alianzas con instituciones orientadas hacia el mismo fin, con el objetivo

e
(o)
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principal de concientizar en la materia a las y los servidores publicos de la
entidad.

Asimismo, y por instruccion de la Comision Nacional de Derechos Humanos,
en virtud de las funciones del Programa de Empresas y Derechos Humanos,
de promocionar y difundir el deber del Estado de proteger y la
responsabilidad de las empresas de respetar derechos humanos, se realizé
difusion en la pagina de intranet institucional de las siguientes
publicaciones:

‘Programa Empresas y Derechos Humanos”

CULTURA y PRACTICA EMPRESARIAL
de RESPETO a los DERECHOS HUMANOS
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¢Cual es la competenciade laCNDH
por actos de empresas que violan
derechos humanos?

La CNDH tiene una doble competencia para

conocer de violach a los d hos h
de las actividad: P iales:

Competencdia directa
EMPRESAS PUBLICAS
Cuando las viclaciones a derechos humanes son
causadas por empresas pablicas, la CNDH realiza
su investigacién respecto » Is actuacién de la
empresa publica.

Competencia indirecta

EMPRESAS PRIVADAS
Cuando se trata de violaciones a derechos huma-
nos vinculadas con empresas privadas, la CNDH
investigard la actuacion de las autoridades con
funciones de supervisidn o de control sobre esas
empresas privadas, ya sea porque éstas por ley
deben reportar informacién o porque celebran
contratos con dependencias de gobiemo, pues
podria existir an estos casos, una anuencia y
tolerancia de la autoridad.

La creacion del Programa Empresas y Derechos.
Humanos no significa que la CNDH vaya a inves-
tigar casos de conflictos entre empresas y parti-
culares fuera de los casos de la competencia
sefalada para este Organismo Constitucional.

¢{Qué es el Programa Empresasy
Derechos Humanos?

Eselplan estratégico de la CNDH creado el 19 de
febrero de 2018, para incorparar en su agenda
de trabajo a las empresas en el respeto a los
derechos humanos.

El Estado mexicano ha asumido compromisos
internacionales para garantizar los derechos
humanos de las personas frente a las empresasy
que las empresas respeten derechos humanos
en todas sus actividades.

La CNDH como Institucion Nacional de Dere-
chos ha impulsado la impl acit
de los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
mediante su difusidn con materiales y foros de
discusion y su incorporacion en el trabajo de
investigacion y resolucién de expedientes.

El objetivo del Programa es consolidar la cultura
preventiva y de respeto a los derechos humanos
en las actividades de las empresas, a través de la
promocién, estudio, formacion y capacitacion a
servidores publicos, personas empresarias y
poblacién en general.

A través del Programa, la CNDH busca crear
herramientas y estrategias institucionales para
fungir como un mecanismo de reparacién no
jurisdiccional efectivo y ible para las
victimas.

H @

COE 2018-2019

;Cuales larelacion entre laCNDH y
las empresas privadas en casos de
violacion a los derechos humanos?

I o colaboracicn

Las empresas deben proveer informacion a la
CNDH cuando sus actividades estén relacionadas
con una investigacion de wviolacién a derechos
humanos.

De reparacion
La CNDH busca que se investigue y en su Caso se
sancione a los responsables de violaciones a dere-
chos humanos, incluidas las empresas que hubieran
participado. Para ello, puede pedir se inicien los
procesos penales y administrativos en contra de las
empresas privadas por haber generado o participa-
do en las violadiones a derechos humanos.

¢Que puedo hacer si creo qu
empresa esta violando mis
derechos humanos?
Presentar queja ante la CNDH. Esto con independen-
cia de que al mismo tiempo se puedan buscar otras
i legal, que se i i los hechos.

ijLa CNDH te protege

{5) 5681 B125
Lada sin Costo: 01 800 715 2000
Periférico Sur 3469, San Jerdnimo Lidice,
Magdalena

Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México

El Programa tiene tres principales ejes de

accién:

TRANSVERSALIZAR

El enfoque y estdndares internacionales de empre-

sas y derechos humanos.
; INCIDIR EN POLITICAS

By S N PUBLICAS

Para consolidar la cultura de respeto de los dere-

chos humanos en las empresas piblicas y privadas.

CAPACITARY DIFUNDIR

Los estandares de respeto a los derechos huma-
nos en actividades empresariales, entre el sector
plblico, privado, asi como entre la sociedad.

2Y la Agenda 2030?

El Prog de aportar a su .
to principalmene, en 8 Objetivos del Desarrollo
Sostenible:

¢El Programa Empresas y Derec

Humanos conocera quejas por
violaciones a derechos humanos con
participacion de empresas?

No. La investigacion y resolucién de quejas
relacionadas con violaciones a derechos huma-
nos por empresas esta a cargo de las Visitadurias
Generales.

Programa Empresas
y Derechos Humanos

vé relacion tienen las empresas
y los derechos humanos?

Todas las empresas, sin importar su tamafo,
sector industrial o preductivo pueden vulnerar
derechos humanos. Por eso, a las empresas se
les exige debida diligencia empresarial, es decir,
actuar con el cuidado y precaucién adecuados
para reducir o combatir los riesgos que provo-
que entre la poblacién y el entorno geogrifice
en el que se desenvuelven.

Ademds, deben hacer frente a los daflos que sus
actividades generen, asi como participar y
cooperar en todos los mecanismaos de repara-
cion a las victimas incluidas las investigaciones y
resoluciones de s CNDH.

Es importante que las empresas hagan suya la
cultura de respeto a los derechos humanos y
asuman el beneficic mdltiple que conlleva esa
cultura a sus actividades y a sus procesos.

La cultura de la responsabilidad en derechos
humanos debe ser parte de [a filosofia y estrate-
gia empresarial,

¢Qué es ladebidad

empresarial?

Son las acciones de cuidado, prevencion y
control (de riesgos) que deben observar las
empresas de cualquier sector productivo, al
interior o frente a terceros, en todas y cada una
de las etapas de produccion de bienes yfo servi-
cios (fabricacion, distribucidn, comercializacion)
para evitar violaciones a derechos humanos.
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Por otro lado, el FONATUR reconoce como principio basico de una
democracia sana, el dialogo abierto y la transparencia, por tanto, con la
finalidad de asegurar el derecho de toda persona al acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales, se cuenta con una Unidad de
Transparencia y un Comité de Transparencia cuyas facultades y atribuciones
se establecen en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, dentro de las que se encuentra el garantizar que las solicitudes de
informacion recibidas en el FONATUR se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencia y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion o datos personales
solicitados, debiendo notificar la respuesta al interesado en el menor tiempo
posible.

Al mes de agosto de 2019, se recibieron 165 solicitudes de informacion tanto
del FONATUR como de sus sujetos obligados indirectos, de las que ya habian
sido atendidas un total de 128, ademas, resulta importante destacar que
dichas solicitudes se contestaron en menos tiempo que el establecido
normativamente.

Confirmandose con ello que en nuestra institucion se continua con la
promocion, fomento y difusion de la cultura de transparencia, garantizando
la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa, refrendando asi el compromiso de acceso a la
informacion a toda persona o instancia que lo solicite.

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracién de los Derechos Humanos.

El FONATUR, a través de la concientizaciéon y difusion de informacion en
materia de derechos humanos, evita como institucién ser complice en la
vulneracion de los derechos humanos.

Una de las acciones destacadas del Fondo, es incorporar al interior de la
institucion los principios y contenidos constitucionales de derechos
humanos, con la finalidad de fortalecer la promocién, el respeto, la
proteccion y la garantia de estos.

El FONATUR se plantea como objetivo acrecentar y reforzar los
conocimientos que sus trabajadores adquieren durante cursos y platicas
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enfocadas al respeto de los SEP
derechos humanos, asi como con T T
difusion de informacién en la
materia e invitaciones a eventos PR 1A

tematicos que coadyuvan a
concientizar a la poblacion en
general.

En la primera mitad de 2019, se
realizaron 34 cursos con tematicas
de Igualdad, No Discriminacion,
Derechos Humanos e Inclusion, con
la participacion de 74 mujeres y 54
hombres.

Internamente, el FONATUR cuenta
con el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI), érgano colegiado
conformado por personas
servidoras publicas de los distintos
niveles jerarquicos, nominadas y
electas democraticamente cada
dos anos de forma escalonada por
sus miembros; que tiene como
objeto el fomento de la ética y la
integridad publica para lograr una
mejora constante del clima vy
cultura organizacional en las
entidades paraestatales que lo
integran y que disefia e
implemente estrategias para la

prevencion y erradicacién de
cualquier forma de abuso de
autoridad, negligencia o
desconocimiento del tema, que
atente contra los derechos
humanos. Algunas de sus

iniciativas han sido las siguientes:

SEDESOL

CEPCI it

Es la instancio en cada
Dependencia o Entidad
de la Administracion
Publica Federal que
vigila el cumplimiento de
las conductas éticas y de
integridad de los
servidores publicos.

Py
gilig ¥

* Vigila la aplicacion del
a Cadigo de Etica y Reglas
de Integridad

* Emite Codigo de Conducta

* Formula observaciones y
recomendaciones por
incumplimiento a la ético,
mte?ridud y prevencién de
contlictos de interés

Da vista al Organo Interno
b de Control de posibles

* Atiende mis denuncias responsabilidades

del incumplimiento del
Cédigo de Etica,
Codigo de Conducto y
Reglos de Integridad

administrativas
Me asesora en valores,
principios, reglas de

P
i
integridad y

prevencién de (]

conflictos de interes
Servidores puablicos

*» Ciudadanio en general

Me vincula con lo
persona consejera en

casos de prevencion,
atencicn y sancion de % [
hostigamiento sexual y o, A,

acoso sexual

Colabora con mejorar

el Clima e

Orgonizacional en mi La Unidad Especializoda
Dependencio o en Etica y Prevencion de
Entidad Conflictos de Interés

http://www.gob.mx/unidad-de-etica

\
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1. Difusién, en coordinacion con otras dependencias y entidades de la
administracion publica federal, de distintas campanas a favor del respeto
a los derechos humanos.

2. Creacion y difusién del procedimiento de atenciéon a denuncias por
“Hostigamiento y acoso sexual”.

3. Difusidon de mecanismos disefiados para afrontar situaciones de violacion
de los derechos humanos, como son: el “Protocolo para la prevencion,
atenciéon y sancion del hostigamiento y acoso sexual” y la “Guia de
contenidos y recomendaciones didacticas del Protocolo para la
prevencién, atencion y sancién del Hostigamiento y Acoso sexual en la
Administracion Publica Federal”.

4. Difusién de las “Recomendaciones basicas para la atencion a personas
LGBTI en casos de denuncias o quejas de hostigamiento, acoso y
discriminacién” ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

5. Llevar a cabo las votaciones y nombramientos de las Personas Consejeras
Permanentes, en cumplimiento a lo establecido en el “Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y acoso sexual”.

6. Difusién oportuna en el boletin del Fondo ubicado en todos los pisos del
edificio referente a las politicas de igualdad y no discriminacion, en
donde se reitere al personal el compromiso del FONATUR por generar
una cultura organizacional de equidad, igualdad y no discriminacion.

gob.: Trémites  Goblerno  Q
FONATUR

# > Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del FONATUR y sus Empresas Filiales
» La Lucha Contra la Homofobia

La Lucha Contra la Homofobia Enlaces

cEres victima de discriminacion =
por orientacion sexual o el R
identidad de geénero?

41 Comith de (tica y de P s de Interds

#SinHomefobla  esay_itice  siey_ética

Difusion de las ‘Recomendaciones bdsicas para la atencion a personas LGBTI en
casos de denuncias o quejas de hostigamiento”
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Normas Laborales

Principio 3 _
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Con base en el articulo 9 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como a su compromiso de adhesion al Pacto Mundial,
especificamente en concordancia al Principio 3, el FONATUR y sus Empresas
Filiales, reconocen el derecho de toda persona (trabajadores y trabajadoras
del Fondo)a la libre asociacion, la libertad sindical, asicomo a la negociaciéon
colectiva.

El Fondo, apoya y respeta la facultad de cada trabajador y trabajadora a
decidir libremente como organizarse sindicalmente, a efecto de que sus
intereses laborales se encuentren debidamente representados. Por ello,
guarda una estrecha relacion y coordinacion con el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(SINTRAFONATUR), que tiene como finalidad, organizarse sindicalmente a
efecto de que los intereses laborales de los trabajadores del Fondo se
encuentren debidamente representados por los propios trabajadores de
esta dependencia que son quienes conocen los derechos, obligaciones y
prestaciones que les corresponden, por lo que son los mas indicados para
coordinar los esfuerzos de sus companeros y cumplir con la responsabilidad
de una auténtica representacion, en el entendido de que la libertad de
afiliacion implica que las autoridades del FONATUR, el sindicato y los otros
representantes de los trabajadores y trabajadoras puedan discutir, estudiar,
mejorar y defender los derechos e intereses de sus afiliados y afiliadas.

Principio 4
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién.

Derivado de la firma del Acuerdo para la implementacion del Cédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion de Ninas, Nifnos y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo (Cédigo de Conducta o CCN), el FONATUR
mantiene su compromiso de ser una institucién que guia su actuacion
dentro del marco de la responsabilidad social para coadyuvar, gestionar,
difundir y promover las acciones y la suscripcion al CCN en la prevencion,
deteccion y denuncia de la explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y

s
(14)
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adolescentes, y que rechaza la trata de personas en todas sus modalidades
(esclavitud, explotacién sexual, explotacién laboral, trabajo o servicios
forzados, entre otras), por lo que, en caso de detectar una situacion
relacionada con este tipo de delitos activaremos la ejecucion de nuestro
Protocolo de Acciodn.

Las lineas de accién que el Fondo realiza para proteger los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes, incluyen la capacitacion y sensibilizaciéon para
nuestras y nuestros servidores publicos, asi como a parte de la poblacion
residente en nuestros destinos turisticos y zonas aledanas.

En el marco de la imparticion del taller “Mujeres Emprendedoras” en julio de
2019 en los diferentes destinos turisticos del FONATUR, se llevo a cabo en
cada uno de ellos la platica de sensibilizacion denominada “Prevencion,
Deteccion y Mecanismos de Denuncia contra la Trata de Ninas, Nifos y
Adolescentes en los Destinos Turisticos”, alineada al Cédigo de Conducta
Nacional para la Proteccion de las Ninas, Ninos y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo; creando conciencia e informando a las
participantes del taller sobre este tema.

Pldtica ‘Prevencion, Deteccion y Mecanismos de Denuncia contra la Trata de Nifias,
Nirios y Adolescentes en los Destinos Turfsticos’, impartida en Litibu, Nayarit
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Ademas, se realizo la difusion del Cédigo de Conducta Nacional en redes
sociales institucionales y por medio del reparto de folletos, tripticos y
boletines.

De esta manera, el FONATUR forma parte de la estrategia integral de
prevencién y erradicacion de trata de personas en el sector turistico,
coordinada por la Secretaria de Turismo, cabeza del sector, que desarrolla
acciones articuladas desde la 6ptica de la prevencién y aliento a la denuncia
que contribuyan a la erradicacién de la trata de personas, principalmente
con fines de explotacién sexual y laboral de nifias, nifios y adolescentes, y al
trabajo infantil, a través del involucramiento participativo de los diversos
actores y usuarios del sector de los viajes y el turismo.

L -.-‘p‘
MEXico SECTUR i EQNATUR

MANIFIESTO
SOBRE LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Congruente con la firma del Acuerdo para la implementacién del Cédigo de
Conducta Nacional para la proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turlsmo (Cédigo de Conducta). en FONATUR y sus empresas
filiales; FONATUR Infraestructura, S.A de C.V. y FONATUR Tren Maya, SAdeCV.,
nos comprometemos con lo siguiente:

1. Somos empresas del Estado que guian su actuacién dentro del marco de
la responsabilidad social para coadyuvar en la prevencién, deteccién y
denuncia de la explotacion sexual y laboral de nifas, nifios y adolescentes.

2. Dentro de nuestras instalaciones y en concordancia con los compromisos
derivados del Cédige de Conducta, implementamos acciones para
proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, lo que incluye
capacitacion y sensibilizacién para nuestras y nuestros servidores publicos.

3. Rechazamos cualquier modalidad de trata de personas. en especial la
explotacién sexual y/o laboral de nifias, nifios y adolescentes, por lo que en
caso de detectar una situacion relacionada con este tipo de delitos por
parte de algun cliente o proveedor activaremos la ejecucion de nuestro
Protocolo de Accion.

4. Lasy los colaboradores que formamos parte de FONATUR, refrendamos el
compromiso adquiride con el Codigo de Conducta y nos orientamos a
ofrecer servicio con la calidad y calidez. lo que a su vez beneficiara a la
comunidad a la que pertenecemos,

/9 <7 S /-

EL oﬁ{smon GENERAL
ARQ. ROGELIO JIMENEZ PONS

Manifiesto sobre la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes por parte de
FONATUR y sus empresas filiales.
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Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Desde el afio 2016, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo se encuentra
adherido al Cédigo de Conducta Nacional para la Protecciéon de Nifias, Nifios
y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN), rechazando
tajantemente la trata de personas en cualquiera de sus modalidades. Desde
dicha adhesién, el Fondo ha implementado acciones en sus oficinas
centrales y en las diferentes Delegaciones Regionales ubicadas en cada uno
de sus desarrollos turisticos.

Durante el periodo reportado en este Comunicado, se han realizado diversas
actividades apegadas al Cédigo de Conducta Nacional, dentro de las que
destaca la actualizacion del Banner en el sitio de intranet del FONATUR que
dirige al micrositio donde se encuentra toda la informacion referente al
Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifas, Nifos y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo.

Intranet Momateca intema * FONATURy susAeas = ComisdsyComisiones ~  Ponales *  Gents FOMATUR =  Mindaie liectorol 2019 = Guejosy Dénuncias *  AGLIRRE CASTRO ALFONSD =

SECTUR —— wiEes SECTUR FONATUR

} S QI CBDIGO DE CONDUCTA NACIONAL
z:f & f ) FONATUR 1 FONATUR

K271 Proyectos de inbaesuchurs o0 Turame KOZT Manten mienta de infrasiructors

ORATE 1

- f
GRAMA

ACCESOS RAPIDOS

Cédlgodoét(ca © Registro de Asistencia

de las personas
servidoras publicas
del Coblerno de México Wombre AGUIRRE CASTRO ALFONSO

un rango de lecha

¢ BANNER = f

FONATUR

Selecciona

Conoce el Nuevo

Banner en el sitio de intranet del FONATUR referente al CCN

Ademas, se hace un envio periédico de correos institucionales informativos
del Cédigo de Conducta Nacional al personal del FONATUR y Empresas
Filiales informando sobre el compromiso de la entidad con dicho codigo.
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Ademas de eso, el Fondo cuenta con la “Politica para la atencion de
solicitudes de caracter internacional en materia turistica en FONATUR",
misma que estd integrada al Manual Unico Sustantivo. El lineamiento
numero 10 de dicha politica, reafirma el compromiso del Fondo con el
Codigo de Conducta Nacional para la Proteccién de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de Viajes y el Turismo.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién
en el empleo y la ocupacion.

En el FONATUR, se han establecido politicas y procedimientos para
proporcionar capacitacion al personal sobre practicas de no discriminacion
y mantener registros actualizados sobre la capacitacién y promocion del
desarrollo del personal para brindar una vision transparente de las
oportunidades para todas y todos los empleados y su promocién dentro de
la organizacion.

El principio de igualdad y el derecho a la no discriminacién son reconocidos
en el Art. 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
el cual se prohibe toda distincién, exclusiéon y restriccion, que impidan o
anulen el reconocimiento o ejercicio de los derechos y libertades de las
personas.

Al respecto, el Gobierno de México, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, establece como Eje Transversal 1: Igualdad de género, no
discriminacion e inclusiéon, reconociendo esta problematica comuin en
todos los ambitos de incidencia de la politica publica.

Es por ello, que se debe considerar a las personas como el centro del
desarrollo nacional, en su diversidad, condicién y a lo largo de su ciclo de
vida, a fin de garantizar el efectivo ejercicio de los derechos humanos y la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y entre todas las personas sin
importar el territorio al que pertenecen. Respecto a las recomendaciones
emitidas por la Comision para la Igualdad del FONATUR y sus Empresas
Filiales, sobre la asignacion de responsabilidades en materia de igualdad de
empleo a un alto nivel, publica politicas y procedimientos claros para
orientar la igualdad de practicas laborales.

El FONATUR mantiene la certificacion en la Norma Mexicana NMX-025-SCFI-
2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion, obtenida en diciembre de

(18)



Vﬁ \Q, COE 2018-2019 e

k\[l ‘\/d Comunicacion de Involucramiento - Communication On Engagement 5 -\‘\’ 3
N i i i N\
\$:-27 4 Pacto Mundial de las Naciones Unidas ey

2016, con nivel bronce, la cual define la gestién de diversas actividades en
temas de género, igualdad, equidad, no discriminacion e inclusién, con
vigencia hasta diciembre de 2020. '

asl

“Por una Cultura Laboral Real y Sustantiva de lgualdad y no Discriminacién®.
Certifica que

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL
TURISMO (FONATUR).

Ha demostrado la conformidad con los
requisitos de ia Norma Mexicana:

NMX-R-025-SCFI-2015
EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

FOLIO DEL COMSEO INTERMSTITUGIONAL: 0742018
ALcance: 1 smo,

{(MusEres: 178 Hosenss: 224 TOTAL RERSOWAS: 403)
DIRECCION: Tecovomma No. 100

CoL. Fuomoa, D Alvaro OsRzaO,

Mo o& CoRTICAD: IO eIma A~

MIVEL DEL CERTIFICADD: BROMCE ORGANISMO DO CRRTIMCACION
BEmmbr Dicempae 5, 2018 ACREDITADO 87/12

ViaEncia: Diciemsne 4, 2020

MTRA, ATENE N GONZALEZ
DIRECTORAMGENERAL

Calle Londres No. 182-501 Col. Judrez Del. Cuauhtémoc, Cludad de México C.P. 06600

Certificacion en la Norma Mexicana NMX-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No
Discriminacion

Una de las acciones clave de la certificacién, es la publicacion de la Politica
de Igualdad Laboral y No Discriminacion del FONATUR y sus Empresas
Filiales, en la cual se declara lo siguiente:
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‘En FONATUR nos comprometemos a promover y generar una cultura de
equidad, igualdad y no discriminacion, que fortalezca el respeto y la
inclusion de todas las personas, por lo que queda prohibida toda forma de
maltrato, violencia o segregacion”

(20)
b T 4

Dicha politica es vigilada por la Comisién para la Igualdad, organismo que,
a través del “Programa de Género”, realiza acciones que fomentan la
igualdad, equidad, no discriminacién, accesibilidad y conciliacién trabajo-
familia, prohibiendo cualquier forma de discriminacién, entendiéndose ésta
como: “cualquier conducta que demuestre distincién, exclusién o
restriccion, a causa de alguna caracteristica propia de la persona que tenga
como consecuencia anular o impedir el ejercicio de un derecho”.

Dentro de las acciones incluidas en el Programa de Género, se encuentra la
difusion por diversos medios sobre temas de Derechos Humanos, Igualdad,
No Violencia, Accesibilidad e Inclusién, mediante campanas de
concientizacion al personal.

Sobre este rubro, destaca la imparticion del curso “Sensibilizacién en
Género”, que se imparte al personal de nuevo ingreso en el FONATUR, en
donde se abordan temas de derechos humanos, igualdad de género,
lenguaje incluyente y no sexista y discriminacién, como parte de su proceso
de induccion a la entidad.

Participantes del curso de Sensibilizacion en Género celebrado el 05 de junio de
2019,




G \) COE 2018-2019 Tt
Comunicacién de Involucramiento - Communication On Engagement 5 N 7

s 7 Pacto Mundial de las Naciones Unid \ 7
N acto Mundial de las Naciones uniaas \\\_\ “!

El FONATUR reconoce la necesidad de evitar la comunicaciéon distintiva,
restrictiva o exclusiva, por lo que, a través de estos cursos y las campanas de
sensibilizaciéon, busca reforzar el uso del lenguaje incluyente y no sexista
tanto en la comunicacion verbal como escrita.

El FONATUR se mantiene en constante vinculaciéon con el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminaciéon (CONAPRED), el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUIJERES), Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y
La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), de tal
manera que las y los servidores publicos de la entidad se capaciten
constantemente en la materia, participando en los cursos que promueven
dichas organizaciones a través de sus plataformas.

Como parte de las acciones del Programa Anual de Capacitacion 2019y para
tener un mayor impacto en las servidoras y los servidores publicos de la
entidad, se realizaron diversas difusiones a través de correos electronicos y
banners en intranet sobre la oferta de formacion en linea con las
plataformas gestionadas por diferentes organismos de la Administracion
Publica, tales como:

Cursos promovidos por la Comisién Nacional De Derechos Humanos
(CNDH-Meéxico)

e Curso basico de derechos humanos.

e Derechos humanos y género.

o Derechos humanosy prevencion de la tortura.

o Derechos humanos y salud.

e Derechos humanos y violencia.

e Derechos humanos, medio ambiente y sustentabilidad.

e Desplazamiento forzado interno.

e Introduccion a los derechos humanos.

e Justicia transicional.

e Las empresas bajo el enfoque de los derechos humanos
e Libertad de expresion.

Cursos promovidos por la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDH-DF)

e Violencia de género. Eliminar la violencia contra las mujeres y las
ninas.

e ABC de los derechos humanos.

(=)
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Género y lucha por la Igualdad.
Elementos fundamentales de los derechos humanos.
La Salud como derecho econémico, social y cultural.
Derechos de las nifas, nifos y adolescentes.
Derecho a una alimentaciéon adecuada.
Geénero, derechos humanos de las mujeres e igualdad.

Sistemas de proteccién de los derechos humanos.

Violencia de género, eliminar la violencia en contra de las mujeres y

las ninas.

Cursos promovidos por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED)

1. 2, 3 por todas las nifas, nifos, adolescentes y sus derechos sin
discriminacion.

ABC de la accesibilidad web.

ABC de la igualdad y no discriminacién.

Discriminacién a personas que viven con VIH o sida.

Diversidad sexual, inclusién y no discriminacién.

El ABC de la igualdad y la no discriminacién.

Jévenes, tolerancia y no discriminacion.

Medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién.

Migracion y xenofobia.
Prevencion social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio.
Principios de la educacién inclusiva.

Tolerancia y diversidad de creencias

Cursos promovidos por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES):

e Cero tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual, conoce el

protocolo para la APF.

Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres.
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La Comisitn Nacional de los Derochos Humannos

CONSTANCIA
Hermenegildo Serafin Rojas Lugo

Froe haac - acrediracka coov 37 A00 o1 ara "Dareches Humanas ¥ Vialanela™  ~wvadn acabn
vr la medalhidas e linza, cotur totz | de 20 aoras, dul & de (ghie 2l 3 de agosto de 2015

]
v
e

Lic. Juué in Marro Lobo
Secretano Técnico el € onsejo Consultive de Ia L P F XTI
Comision Macional de los Dencthos Humasos S ddia A

Constancia de participacién en el curso ‘Derechos Humanos y Vielencia” promovido
porla CNDH.

NMUJERES 1| gener ) B

e mes @ gt

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANC!A
MIRZA MARGARITA SANCHEZ MEJIA

Por realizar el curso en linea
Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres
24 de sepliembre de 2019
Con una duracion de 4 horas

Caificacion: 9,00
(4 Bhawon
Dra. Nadine Fiora Gasman Zyibermann

Presidenta
Petitio Natwonal de s Mugres

R

Constancia de participacion en el curso ‘Induccion a la igualdad entre hombres y
Mujeres” promovido por el INMUJERES

@
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El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
otorga la presente

Constancia a

" Maria José De La Torre Larios

Por haber concluido el curso a distancia

Migracién y xenofobia

Realizado del 4 al 17 de febrero de 2019,
con una duracién de 10 horas y
con una calificacion de 10.

Ciudad de México a 18 de febrero de 2019.

e

Tania Ramirez Herniandez
Directora General Adjunta de Vinculacién
Cultura y Educacion

”

Constancia de participacion en el curso ‘Migracion y Xenofobia
promovido por el CONAPRED

Adicionalmente, el FONATUR ha trabajado en el fomento de un ambiente
laboral cordial y adecuado al personal que permita el desempeno de sus
derechos, con base en que “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y
a la proteccioén contra el desempleo”.

Es por lo que, a través de la cultura, se ha fortalecido la conciliaciéon trabajo-
familia, con actividades llevadas a cabo dentro de las instalaciones, como el
dia del nino y la niRa, eventos de lectura, invitacion a exposiciones a museos,
obras de teatro y conferencias con tematicas que aporten al cimiento de los
derechos humanos.
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FONATUR 3

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS R i
LEO

Feies
EXISTO
Viernes 21 de Junlo de 2019
, Auditorlo de planta baja

LIMITADO

-
DEYANIRA HERNANDEZ ARAGON
J, SUBDIRECCION DE CAPITAL HUMANG

Invitacion a las actividades culturales llevadas cabo en las instalaciones del FONATUR

Ademas, es de destacar que el FONATUR, comprometido con la igualdad de
género, reconoce la importancia de las mujeres para el desarrollo del pais y,
especificamente, del sector turistico, por lo que ha implementado el taller
“Mujeres Emprendedoras 2019", dirigido a mujeres que habitan en los
destinos turisticos del Fondo y sus zonas aledanas. Este taller, es prueba de
las acciones de empoderamiento orientadas a cerrar las brechas en el
ejercicio de los derechos de igualdad, lo que alinea a nuestro pais a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada en la Asamblea
General de Naciones Unidas.

Taller ‘Mujeres Emprendedoras 2019" impartido en Huatulco, Oaxaca

El taller “Mujeres Emprendedoras”, se comenzé a impartir en el afo 2014 y
desde entonces, cada afio mas mujeres son capacitadas por el FONATUR,




COE 2018-2019 g
Comunicacién de Involucramiento - Communication On Engagement 5 @
&

Pacto Mundial de las Naciones Unidas A\

(@“‘
%{(L"/

contribuyendo a su empoderamiento a travées del emprendimiento,
desarrollo humano, nociones basicas para construir una empresa o negocio
con estrategias de sostenibilidad empresarial. \ 26

Taller ‘Mujeres Emprendedoras 2019” impartido en Cancun, Quintana Roo

Otra de las acciones que el FONATUR lleva a cabo en atencién al Pacto
Mundial, es el procedimiento de reclutamiento y selecciéon con igualdad de
oportunidades; el Codigo de Conducta que contempla el principio de
igualdad y el derecho a la no discriminacion; y, el mecanismo de atencién a
denuncias por violencia laboral y discriminacion.

Asimismo, el FONATUR se mantiene en constante vinculacion con el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), de tal forma,
que las y los servidores publicos de la entidad se capacitan constantemente
en la materia, participando en los cursos que ofrece dicha organizacién.

Medio Ambiente

Principio 7
Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
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El FONATUR elabora estudios de planeacion turistica con un enfoque
integral y vision de largo plazo, con el propésito de promover y fomentar el
desarrollo turistico nacional. '

Para contribuir con el desarrollo sustentable de los destinos y las regiones
con vocacion turistica de México, el FONATUR continua con la ejecucion del
Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios (PATEM), mediante
el cual se elaboran a titulo gratuito para los gobiernos estatales y
municipales que lo soliciten, estudios de planeacion turistica con enfoque
integral y vision de largo plazo, en los cuales se analiza la situacion y
requerimientos de destinos, regiones y sitios, a la vez que se definen las
estrategias para el desarrollo turistico sustentable, contemplando también
aspectos econémicos, urbanos, ambientales y sociales.

Durante la elaboracion de cada estudio convenido, se celebran reuniones de
seguimiento con las autoridades responsables y se llevan a cabo talleres de
planeacion estratégica, en los que participan los agentes clave del sector
turistico local y regional, con el objetivo de elegir de forma consensuada las
estrategias, acciones y proyectos que fomenten practicas de turismo
sustentable.

Entre los beneficios que obtienen los estados y municipios mediante un
estudio de planeacion turistica, se encuentran:

e Orientar el futuro desarrollo turistico.

e lIdentificar rezagos de infraestructura para promover acciones
tendientes a su abatimiento.

e Tener programas multianuales e intersectoriales de inversion con
vision de largo plazo.

e Contar con el diseno conceptual de proyectos para inversion privada.

e Tener un plan de acciones para mejorar la imagen urbana de los
centros de poblacion.

o Posibilidad de elevar a rango de ley la planeacion turistica local.

Asimismo, el FONATUR presenta cada uno de sus proyectos turisticos a
evaluacion ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), mismos que son analizados por dicha autoridad en materia de
impacto ambiental y cambio de uso de suelo en terrenos forestales. Estos
proyectos, tienen como fin la creacion y consolidacion de destinos turisticos
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que ofrezcan al visitante la experiencia de convivir con el medio ambiente,
para que puedan apreciar los elementos paisajisticos de flora y fauna
silvestre, siempre con el respaldo de las autorizaciones ambientales que
correspondan. Los destinos turisticos del FONATUR son sustentables, ya que
se adoptan medidas de mitigacion, compensacion y seguimiento de
programas ambientales para la proteccidén y conservacién de las
caracteristicas bidticas y abidticas de los ecosistemas existentes en cada
destino.

Aunado a lo anterior, en aquellos destinos donde el FONATUR realizé obras
y actividades antes de la entrada en vigor del Reglamento de la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Medio Ambiente, ante la
necesidad de dar mantenimiento y rehabilitacion a la infraestructura
existente, se han llevado a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades
correspondientes, con la finalidad de que sean evaluadas las actividades que
se pretenden realizar, a efecto de que se expresen puntalmente las medidas
que deberan tomarse para no generar mayores impactos ambientales.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

El FONATUR, en solidaridad con los derechos humanos y con el objetivo de
que toda persona goce de un medio ambiente sano y ecoldégicamente
equilibrado para su desarrollo y bienestar, realiza diferentes acciones en sus
destinos turisticos que ayudan a implementar mejores practicas
ambientales que han llevado a conseguir el reconocimiento nacional e
internacional a través de diferentes distintivos y certificaciones en los
Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Lo anterior, en cumplimiento de los términos y condicionantes de las
autorizaciones ambientales ya obtenidas y la gestion de nuevas
autorizaciones para proyectos nuevos y estratégicos a realizarse en el
presente ejercicio.

Uno de estos programas es el denominado Blue Flag, desarrollado por la
organizaciéon Foundation for Environmental Education. Es un programa que
galardona a playas, marinas y embarcaciones que alcanzan la excelencia en
la gestion y manejo ambiental. La certificacion internacional es anual y se
tienen que cumplir 33 criterios, actualmente se encuentran certificadas dos
playas:

¥
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e EL PALMAR |, con una longitud de 880 metros, ubicada en Ixtapa,
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, ha renovado su
galardén en 2019. it @?)

e Asimismo, EL PALMAR I, ubicada también en Ixtapa Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, es una de las pocas playas
mexicanas que han sido distinguidas por tercera ocasion con el
distintivo Blue Flag.

En esta Certificacion, el FONATUR forma parte del comité de certificacion y
apoya en cuestiones administrativas y trabajos especificos de campo. En el
2019, se otorgdé nuevamente a Playa El Palmar el distintivo por cumplir con
los estandares de calidad necesarios.

Ademas, los destinos Ixtapa y Nopolé cuentan con certificacion EarthCheck
Silver, siendo EarthCheck el grupo lider en el mundo en evaluacién
cientifica, certificacion y asesoria para viajes y el turismo. Con esta
certificacion Ixtapa y Nopolé ofrecen un destino limpio, seguro, préspero y
saludable a través de sus servicios de consultoria estratégica, soluciones de
tecnologia, asi como programas de Certificacion y Capacitacion de
EarthCheck.

2019

[HIS IS TO CERTIFY

NoroLO, LORETO

i EARTHCHECK
SILVER CERTIFIED

Certificacion EarthCheck Plata otorgado al CIP Loreto en 20]8.

Las evaluaciones por las que pasan los Centros Integralmente Planeados
son: desarrollo sustentable, cuidado del agua, consumo de energia, manejo
de desperdicios, consumo de papel, uso de pesticidas, uso de productos de
limpieza e higiene y compromisos con la comunidad local.
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Como parte del seguimiento al “Programa de Desarrollo Sustentable
EarthCheck para el CIP Ixtapa, Guerrero y Campo de Golf Palma Real para el ')
periodo 2019", el pasado 24 de septiembre se llevé a cabo la segunda Magna
Limpieza de Playas de Ixtapa Zihuatanejo.

Asimismo, se cuenta con el Certificado de Calidad Ambiental Turistica de la
Ciclopista Ecolégica de Ixtapa en su tramo de 4 km, que significa para el
destino un reconocimiento por parte de la maxima autoridad ambiental del
pais, PROFEPA, e implica un plus para el Centro Integralmente Planeado en
temas ambientales, posicionando a Ixtapa como un destino sustentable en
México.

El CIP Ixtapa y el Campo de
Golf “Palma Real” cuentan con
el distintivo “S”, que es un
reconocimiento a las buenas
practicas sustentables, en el
desarrollo de proyectos
turisticos y los compromisos de
las empresas turisticas que

operan en México, bajo los

DISTINTIVO

ARANTIA DI

criterios ) globales de | SUSTENTABILIDAD
sustentabilidad, que es |la
capacidad que tiene una MExICco

sociedad para hacer un uso AL
consciente y responsable de CIP IXTAPA
sus recursos sin perjudicar al
medio ambiente, sin agotarlos
y sin comprometer el acceso a AR S
estos por parte de las pricticas de sustentabllidad turistica
generaciones futuras.

V/ems/ 3000
§/lsm/T010

En el ano 2003, y como parte
de la Agenda 2025 llevada a
cabo por el FONATUR, se
define la sustentabilidad como
uno de los ejes fundamentales,
pero sobre todo como un
diferenciador para el desarrollo

0143

Distintivo § otorgado al CIP Ixtapa por parte de la SECTUR.
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y posicionamiento del Centro Integralmente Planeado Huatulco.

Para lograr lo anterior, el FONATUR promovio la conformacion del Consejo @
de Iniciativa de Huatulco, misma que integré a la sociedad en los trabajos
para lograr las metas propuestas en la Agenda 2025.

De estas acciones, que siempre han estado soportadas por el apoyo
economico y logistico del FONATUR, se deriva el Equipo Verde de Huatulco,
que ha encabezado las principales acciones para lograr las certificaciones
ambientales que a lo largo de 16 anos han distinguido a este destino.

En el ano 2005, Huatulco obtiene por su programa de desarrollo sustentable,
la Certificacion Green Globe 21, la cual migra posteriormente a EarthCheck.

Cabe senalar que Huatulco es el primer destino en América Latina en tener
esta certificacion y el segundo destino turistico a nivel mundial, sélo después
de Kaikoura, Nueva Zelanda, en tener la certificacion EarthCheck Platinum,
misma que renueva en los anos subsecuentes hasta 2019.

2019

THIS IS TO CERTIFY THAT
HuAaTuLCO

HAS BEEN ASSESSED AS MEETING PLATINUM CERTIFICATION
(14 YEARS) REQUIREMENTS OF THE EARTHCHECK
DESTINATION STANDARD v2.0

DESTINATION

Certificacion EarthCheck Platinum otorgado al CIP Huatulco en 20189.

Actualmente se esta trabajando para alcanzar en el 2020 la certificacion
EarthCheck Master, maximo nivel de certificacion bajo la premisa de bajos
niveles de impacto ambiental y nulos riesgos sanitarios.
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Ademas, se realizan programas permanentes autorizados por la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para el Centro
Integralmente Planeado Playa Espiritu, que son los siguientes:

Programa de Supervision y Vigilancia Ambiental, de las obras que se
ejecutan, como son los Trabajos de Rehabilitacion de los Daros
Causados por el Huracan Willa, con lo que se pretende continuar con el
seguimiento de cumplimiento de términos y condicionantes y el
aprovechamiento del Palmar Cocotero para el buen manejo.

Programa Manejo Integral de Vegetacion, y se incluyé el manejo del
Palmar Cocotero, se continlia con el mantenimiento de las especies en
vivero con el objeto de ser reforestadas como parte de la restauracién del
area de conservacion del CIP.

Subprograma de Rehabilitacién y Restauracion de Humedales, el cual
incluye, evaluar sobrevivencia y tasas de crecimiento de manglares
trasplantados y de los retofos de plantas, se ha realizado la medicién y
conteo de los ejemplares reintroducidos para integrar el inventario y
realizar la evaluacién correspondiente en el informe anual.

Subprograma Rescate y Reforestacion de Especies de Selva Baja,
mediana-palmar de Orbignya sp., se mantienen 50 ejemplares de mas
de 2.5 afnos en un vivero piloto y 175 ejemplares de hasta dos afios en el
vivero para ser reintroducidas como parte de la restauracién del area de
conservacion del CIP.

Programa de Manejo Integral de Fauna, el cual consiste en dar
seguimiento correspondiente al monitoreo de fauna silvestre,
especificamente a especies de aves, anfibios, reptiles y mamiferos
principalmente, se ha detectado la presencia de una pareja de jaguares
en la zona, el cual se realiza mediante camaras trampa, huellas y
excretas.

Subprograma Rescate, Manejo y Monitoreo de Fauna, consiste en aplicar
técnicas de ahuyentamiento y rescate de fauna, a la fecha se continua
rescatando especies de aves, anfibios, reptiles, de vialidades y zonas
riesgosas para los ejemplares.
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e Subprograma de Protecciéon y Conservacion de Tortugas Marinas y del
Campamento Tortuguero, el cual tiene dentro de sus objetivos, la
conservaciéon y el monitoreo bioldgico de las tortugas marinas; se
rehabilité el vivero del campamento tortuguero derivado de las
afectaciones del huracan Willa y se realizan los recorridos nocturnos para
la reubicacién de nidos en el vivero como parte del inicio de la
temporada de anidacion de tortugas marinas. Hasta la primera quincena
de junio se tiene un total de 36 nidos protegidos y 3,620 huevos
protegidos.

e Programa de Manejo Integral de Residuos, el cual incluye medidas para
la reduccion de fuentes de residuos solidos y las estrategias para la
separacion, reutilizaciéon y reciclamiento de materiales, hasta su
disposicién final, se continia con el manejo y supervision para la
implementaciéon del programa principalmente en las obras a ejecutar
como parte de los Trabajos de Rehabilitacion de los Danos Causados por
el Huracan Willa.

e Programa de Educacion y Difusion Ambiental, cuyo objeto es realizar
talleres dirigidos a personal que realice actividades durante el ciclo 2019
en el predio del Centro Integralmente Planeado Playa Espiritu; se han
realizado talleres con el personal de las empresas que realizan
actividades en el CIP, asi como la difusion en el Consejo de Cuencay en
conjunto con universidades de la region.

¢ Programa de Monitoreo de la Calidad del Manto Freatico (Infraestructura
Basica), cuyo fin es el monitoreo del nivel freatico en épocas de estiajey
lluvias para dar seguimiento al comportamiento de la cuia salina y al
flujo geohidrologico en el acuifero, se continua tomando muestras para
realizar los analisis del manto acuifero para integrar el reporte final.

e Programa de Monitoreo Piezométrico y de Calidad de Agua Subterranea,
cuyo objeto es verificar el comportamiento de la cufa salina y la calidad
de agua del acuifero del Centro Integralmente Planeado Playa Espiritu,
se continla tomando muestras para realizar los analisis del manto
acuifero para integrar el reporte final.

¢ Programa para Seguimiento del Comportamiento de la Linea de Costa
en el litoral del predio del CIP Playa Espiritu, cuyo objeto es verificar la
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dindmica de la linea de costa, al respecto, la linea de playa presenta una
depresion que forma un talud de aproximadamente cinco metros en
algunos puntos. '

Asimismo, en Loreto se realizaron diversas actividades, principalmente
referentes al Dia Mundial del Medio Ambiente, se participé en campanas
de reforestacion, rally ambiental, paseo ciclista y cine ambiental.
También se realizé el primer foro “Por un Loreto Limpio”, donde se
invitaron a las personalidades involucradas en la protecciéon del medio
ambiente y sociedad; ademas, el Fondo participé como panelista con el
tema “La Ley y la Norma Técnica Ecolégica”.

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Conscientes de que toda persona tiene derecho a gozar de un medio
ambiente sano y ecologicamente equilibrado para su desarrollo y bienestar,
el FONATUR continia fomentando una cultura de respeto al medio
ambiente, aplicando en todas las actividades desarrolladas la debida
observancia a la normatividad ambiental de caracter nacional, asi como los
Tratados Internacionales de los que México sea parte.

Asimismo, se contintia con la implementacion de acciones destinadas a
conservar las certificaciones en materia ambiental; por ello y en atencién a
las politicas de sustentabilidad, se sigue elaborando y difundiendo via
intranet institucional, campanas relacionadas al ahorro de agua, de energia
eléctrica y al uso razonable de vehiculos.

En el periodo correspondiente al expuesto en este Comunicado, se
obtuvieron tres autorizaciones ambientales y dos autorizaciones de
exenciéon en materia de impacto ambiental de los proyectos “Rehabilitacion
de Infraestructura Terrestre Afectada por la Tormenta Vicente en Bahias de
Huatulco, Oaxaca”, cuya gestion se inicio el 10 de abril de 2019 y se obtuvo el
15 de mayo de 2019; “Rehabilitacion de Carpeta Asfaltica y Servicios, en dos
Vialidades del Sector H del CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca”, cuya gestion se
inicio el 10 de mayo de 2019 y se obtuvo el 06 de junio de 2019.

Asimismo, se celebraron cinco contratos para el “Analisis de Calidad del
Agua, Sedimentos, Sondeos Piezométricos y Ejecucion del Programa de
Restauracion Ambiental” para la Zona Conocida como La Caleta del

e |
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“Proyecto Ampliaciéon Marina Cozumel en Quintana Roo, Periodo 2019."y un
convenio de colaboracién con el Instituto Politécnico Nacional para el

. "Seguimiento al Programa de Proteccién de Tortugas Marinas, del Estero y

el Analisis de Calidad del Agua de la Planta Desalinizadora, para el Proyecto
Litibu, Nayarit, Periodo 2019", que se suma al realizado en el trimestre
anterior.

Contribuyendo a las mejores practicas ambientales en el proyecto CIP Playa
Espiritu, se realizé la Campafa #LasCabrasSinBasura 2019 en conjunto con
el Ayuntamiento, del 17 al 20 de mayo durante la ediciéon 115 de las
tradicionales Fiestas del Mar de las Cabras, los resultados fueron el cuidado
y limpieza de la playa, asi como un correcto manejo de residuos, previniendo
el arrastre de basura por vientos y mareas a otros sitios como la playa del
Centro Integralmente Planeado.

Ademas, se lleva a cabo la colaboracion para la implementacion del Sistema
de Gestidon y Manejo Ambiental y FONATUR Residencia de Obra del proyecto
del CIP Playa Espiritu, para los Trabajos de Rehabilitacion de los Dafos
Causados por el Huracan Willa, con el objeto de supervisar y vigilar el
cumplimiento de la legislacion ambiental.

De esta forma, adherido al Principio 9, el Fondo mantiene su compromiso
por buscar la utilizacion de tecnologias que son medioambientalmente
excepcionales y que permiten reducir el uso de recursos finitos, asi como
utilizar los recursos existentes de forma mas eficiente en todas sus gestiones.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

En México, uno de los objetivos centrales de la Administracion Publica
Federal es la erradicaciéon de la corrupcion del sector publico. Asimismo,
este objetivo es contemplado como uno de los ejes transversales del actual
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual busca que las politicas
publicas estén encaminadas a eliminar la corrupcién y garantizar la
eficiencia de la administracion publica.

Es por ello que, el estado mexicano cuenta con diversas disposiciones
adicionadas y actualizadas en el afo 2015, en la Constitucién Politica en
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materia de combate a la corrupcion, tal como la creacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion en el articulo 113 constitucional, del cual, se ha
establecido un amplio marco juridico fundamentado por la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, entre otras.

Aunado a esto y derivado de las disposiciones generales establecidas en la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, en la cual se
promueve, facilita y apoya la cooperacion internacional y la asistencia
técnica en la prevenciony la lucha contra la corrupcion, invita a las naciones
conformantes a fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz
y eficientemente la corrupcion y la recuperacion de activos. Al respecto, en
su Capitulo Il sobre las Medidas preventivas del sector publico, su articulo 7
establece que cada Estado promovera programas de formaciéon y
capacitacion que les permitan cumplir los requisitos de desempeno
correcto, honorable y debido de sus funciones y les proporcionen
capacitacion especializada y apropiada para que sean mas conscientes de
los riesgos de corrupcion inherentes al desempeno de sus funciones.

En el FONATUR se han coordinado acciones en materia de capacitacion,
contempladas en la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion 2019,
tales como, la invitacion mensual al personal a tomar cursos gratuitos de
formacion en linea desde plataformas educativas de las distintas
dependencias del gobierno federal, tal como la plataforma México X, a cargo
de la Secretaria de Educacion Publica e instituciones de educacién superior,
a través del curso titulado “Corrupcion”.

> A,

. FONATUR &J

: Direccidn de Administracion y Finanzas

CORRUPCION La Subditeccidn de Capital HuMaNo hace uns
atenta invitacidn o todo ¢l personal de FONATUR y
Empresas Filiales 8 tomar ios sipuientes cursos en

noa
@l-l-kucm
- . s a e atyve
mex -
éxicoX: sEP
siasta el 3 oe Ageste
inscripc) on la sigui liga:
httes./fwoww.mexicox.gub.mx/

Dispoanitie toda e! mes de Agorto

Notificar INecs IPCIones y erndar constancis de
DArDOPACION & 08 COTTeos

*  mimartines@fonatur.
| » rtores@lenatur.gob.mx

2
Vor gl 7,
DEYANIRA HERN, DEZ ARAGON
@uaomscrmu CAPITAL HUMAND
/7

Invitacion mensual al personal para tomar cursos gratuitos de formacion en linea
desde plataformas educativas de las distintas dependencias del gobierno federal
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También, se han impartido al personal de todas las areas cursos

especializados que han complementado el marco normativo de esta ley,
como el curso de la “Ley General de Responsabilidades Administrativas”,
cuyo objetivo fue conocer y analizar los instrumentos de regulacion de los
procedimientos disciplinarios y la imposicion de sanciones a servidores
publicos y particulares; asi como los medios de impugnacion que se pueden
utilizar para la anulacion de dichas sanciones.

Participantes del curso "Ley General de Responsabilidades Administrativas” celebrado del 27 de
mayo al 06 de junio 2019.

Asimismo, el curso de la “Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico”, la “Ley de Obras y Servicios relacionados con las mismas
y su Reglamento” y la “Ley General de Archivos”; con la finalidad de que el
personal adquiera los conocimientos tedricos y practicos acerca de estas

leyes, asi como las normas aplicables que permitan desempenar estos
procedimientos con apego al marco juridico vigente.

Finalmente, del 30 de septiembre al 11 de octubre, se llevé a cabo el curso
“Metodologia para la Evaluacion de Riesgos de Corrupcion”, con el objetivo
de que el personal de todas las areas conozca, analice y evalue los riesgos de

corrupcion inherentes a los procesos de la Entidad y mitigar su probabilidad
de ocurrencia e impacto.
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CONCLUSIONES

El FONATUR se ha adherido por mas de diez afios a los Diez Principios del o
Pacto Mundial referentes a los derechos humanos, estandares laborales,
proteccion del medio ambiente y combate a la corrupcién. Durante este
tiempo, el Fondo ha creado estrategias sostenibles para alcanzar sus

objetivos institucionales.

Jugando un rol preponderante en el sector turistico del pais, uno de los mas
importantes para el crecimiento y desarrollo econémico de México, y como
potencia turistica a nivel mundial, el Fondo como cada afo reafirma su
compromiso con la Organizacidon de Naciones Unidas, como generador de
bienestar y efectos positivos para la poblacion.

Es por ello, que el FONATUR mantiene un interés general de preservar los
Principios del Pacto Mundial y adoptando acciones que vayan acorde con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, disefiando e implementando
medidas de alcance institucional, interinstitucional e internacional, con el
objetivo primordial de consolidar destinos turisticos sustentables y generar
mecanismos de cooperacién que impulsen estrategias integrales en
beneficio mundial en rubros como: desarrollo y empoderamiento de la
mujer; adelantos cientificos y tecnoldgicos; erradicacién de pobreza y
crecimiento econémico; comercio y colaboracién internacional; desarrollo
sustentable y renovable, entre otros.

En suma, con los grandes resultados obtenidos en el periodo comprendido
en este Comunicado, como parte de las acciones y estrategias alineadas a
los Diez Principios, es para el Fondo Nacional de Fomento al Turismo un
orgullo como institucion del sector publico, continuar impulsando las
mejores practicas que lo posicionen como un actor clave para alcanzar los
objetivos fundamentales del Pacto Mundial.

FONATUR




